ISTRUZIONE OPERATIVA

Misure per la prevenzione e gestione dell’emergenza epidemiologica da Covid-19 —
Ed. 0 del 25/3/2020

In ottemperanza al DPCM 22 marzo 2020 e conseguenti disposizioni regionali, nell’ottica di
perseguire il contenimento dell’infezione e a tutela degli utenti e degli operatori, la Direzione
Sanitaria dell’Ematolab dispone quanto di seguito

MISURE DI PREVENZIONE PER GLI OPERATORI

Tutti i collaboratori dell’Ematolab, indipendentemente da ruolo e funzione, devono essere dotati dei
seguenti Dispositivi di sicurezza individuale:

mascherine

guanti monouso in lattice
camice/abito da lavoro

detergente a base alcolica per mani
detergente a base alcolica per ambienti
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Al momento della consegna dei dispositivi, il Responsabile della sicurezza informa il collaboratore del
corretto uso dei dispositivi e della cogenza del loro uso e delle misure di sicurezza da mettere in atto
sia nel contatto con il pubblico che nei rapporti tra colleghi

MISURE DI PREVENZIONE PER IL PUBBLICO

Al fine di garantire il servizio al pubblico quanto piu efficiente e sicuro possibile, la Direzione
Ematolab dispone quanto di seguito:

1) Tutti i pazienti sono inviati a contatto telefonico prima dii recarsi presso la struttura.

2) I pazienti sono informati che la struttura & operativa, fino a nuova disposizione Regionale, per
garantire esami indeferibili o con carattere di urgenza.

3) E'fatto divieto di accesso a tutti pazienti con chiari sintomi respiratori e/o febbre.

4) E’ richiesto agli utenti, prima dell’accesso in struttura se abbiano sintomi influenzali conclamati

5) E'fatto divieto di accesso a pazienti che dichiarino di aver avuto stretti contatti con persone
positive per COVID19 o in ogni caso rientranti nelle categorie soggette a isolamento
domiciliare secondo le attuali disposizioni di legge.
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6)

7)
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L accesso alla struttura avviene in modo scaglionato in modo da non superare 1 affollamento
massimo necessario a garantire il rispetto della distanza di sicurezza.

L'accesso alla struttura & consentito solo indossando mascherine o altri dispositivi idonei a
coprire naso e bocca.

La presente istruzione operativa ¢ resa nota a tutti gli operatori e ai pazienti anche mediante
l'uso del sito internet aziendale (www.ematolab.it)

MISURE DI PREVENZIONE ATTUATE PRESSO I LOCALI EMATOLAB

La Direzione Ematolab, al fine di tutelare al meglio la salute di chi ¢, per ragioni di necessita, costretto
a recarsi presso la struttura (sia utenti che operatori) ha incrementato le misure di sicurezza cosi come
di seguito descritto:
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E' messa a disposizione dell'utenza soluzione idroalcolica per la sanificazione delle mani. Gli
utenti sono invitati a servirsene.

In struttura sono affisse in modo ben visibili le misure comportamentali di prevenzione (poster
informativi del Ministero della Salute).

Sul banco accettazione sono state installate barriere in plexiglass

Le sedute della sala d'attesa sono distanziate per garantire la distanza di sicurezza.

Sul pavimento sono apposte strisce segnaletiche per indicare la distanza minima di sicurezza.
Per l'erogazione delle prestazioni sono stati individuati percorsi preferenziali (prenotazione e
accesso diretto a sala prelievi) per minimizzare la permanenza in struttura.

Per prestazioni che richiedono un tempo di permanenza in struttura che supera i 10 minuti (ad
esmpio curve glicemiche) ¢ necessario fissare un appuntamento tramite la segreteria, cosi, da
garantire la disponibilita di ambienti riservati dedicati al paziente

Tutti i pazienti sono invitati a preferire il ritiro in forma digitale dei referti.

STRUMENTI PER LA MASSIMA DIFFUSIONE DELLE ISTRUZIONI OPERATIVE
A tutto quanto stabilito ¢ data massima diffusione attraverso:

1) AVVISI AFFISSI IN STRUTTURA

2) SITO INTERNET AZIENDALE (WWW.EMATOLAB.IT)
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